ZASADY UDZIELANIA GWARANCII NA PRODUKTY MARKI ALPOL

§1

Przedmiot gwaranciji

Przedmiotem gwarancji jest jako$¢ materiatow budowlanych marki ALPOL wbudowanych w obiekt
budowlany, zwanych dalej Produktami, wytwarzanymi przez PIOTROWICE Sp. z 0.0. 27-630 Zawichost,
Piotrowice 106, zwang dalej Producentem.

§2

Okres gwarancji

Producent udziela gwarancji na okres 5 lat od daty zakupu na nastepujace wbudowane produkty marki
ALPOL:

a) wchodzace w sktad kompletnych systeméw ocieplen ALPOL EKO PLUS STANDARD, ALPOL EKO
PLUS PREMIUM, ALPOL EKO PLUS WM, ALPOL TERMO STROP, ALPOL TERMO IN, ALPOL
TERMO BIS.

b) kleje do oktadzin i spoiny elastyczne:

» okfadziny przyklejone klejami ALPOL (AK 509 do AK 520) oraz zaspoinowane spoinami ALPOL
ELITE (AS E51-65),

c) nanoprodukty:

» kompletne konstrukcje (np. mury, stupki, ogrodzenia, elewacje z oktadzinami klinkierowymi)
wykonane z zastosowaniem Nanozapraw ALPOL AZ 120 do AZ 127, Nanobetonu ALPOL AZ
129, Nanozapraw AZ 160 do AZ 167, Nanokleju ALPOL AK 518, Nanospoin ALPOL AZ 150 do
AZ 157, Nanoimpregnatu ALPOL Al 780 w sposéb zgodny z opisem podanym w Instrukciji
NANOSYSTEMU.

Warunki udzielenia gwarancji opisane sg w §5.

Producent deklaruje mozliwos¢ wystawienia na wniosek Odbiorcy imiennej gwarancji na okres od 5 do 10
lat na materiaty kompletnych systeméw ocieplen ALPOL EKO PLUS STANDARD, ALPOL EKO PLUS
PREMIUM, ALPOL EKO PLUS WM, ALPOL TERMO STROP, ALPOL TERMO IN, ALPOL TERMO BIS.
Decyzje o udzieleniu imiennej gwarancji oraz okresie jej trwania, Producent podejmuje na podstawie
analizy konkretnego projektu i ewentualnym okresleniu dodatkowych wymogoéw, jakie powinien spetni¢
Odbiorca, korzystajgcy z gwaranciji.

§3

Zakres gwaranciji

Producent gwarantuje, ze Produkty posiadajg cechy zgodne z danymi zamieszczonymi na opakowaniach.

Producent gwarantuje, ze wiasciwie, zgodnie z zaleceniami wbudowane Produkty, zachowajg odpowiednie
cechy uzytkowe.

Udzielona gwarancja nie uzasadnia innych roszczen poza wymienionymi w § 6.

Gwarancja nie ogranicza praw okreslonych przez aktualnie obowigzujace przepisy. W szczeg6lnosci nie
wylgcza i nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta w stosunku do sprzedawcy, wynikajacych
z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
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§4

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Producenta

Gwarancja nie obejmuje jakosci prac w zakresie wykonawstwa i montazu oraz odpowiedzialnosci za
niewtasciwe wykonanie robo6t przez firme wykonawcza.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z powodu warunkéw, na ktére Producent nie ma
wptywu, a w szczegdlnosci:

a) szkdéd wynikajagcych z nieprawidtowego przechowywania, przygotowania lub uzycia Produktow,
wykonywania robdt w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania witasciwych
przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi, zastosowania Produktow po
terminie ich waznosci,

b) uszkodzen i wad wyniklych z wykonywania prac budowlanych w spos6b sprzeczny ze sztuka
budowlang i zaleceniami Producenta,

c) uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zaleceniami Producenta
uzytkowania i braku wtasciwej konserwacji,

d) szkdéd powstatych w wyniku wypadkéw losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkoéw, tapniec,
zanieczyszczenia powietrza agresywnymi oparami chemicznymi oraz dziatania innych, nietypowych
czynnikow zewnetrznych,

e) zastgpienia jakiegokolwiek produktu lub elementu systemu wymienionego w §2 materiatami innych
producentéw,

f) zmiany wtasciwosci produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu
produktu i w karcie technicznej,

g) zmian wilasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzacych w sposéb naturalny pod wptywem
czynnikdw zewnetrznych w trakcie uzytkowania.

§5

Warunki gwarancji

1. Uprawnionym z tytutu gwarancji moze by¢ podmiot: wykonawca, inwestor lub wiasciciel obiektu
budowlanego, w ktéry wbudowane sg Produkty, posiadajgcy jednoczesnie dokumenty potwierdzajgce
zakup Produktéw wchodzacych w skiad kompletnego systemu (faktury, paragony itp.) oraz ich
wbudowanie przez certyfikowanego wykonawce.

2. Gwarancja udzielana jest wytacznie na Produkty wymienione w §2 i wbudowane przez certyfikowanych
przez Producenta wykonawcéw. O udzieleniu gwarancji decyduje Producent po ocenie spetnienia przez
wykonawce i inwestora warunkéw okreslonych w §5 pkt.3.

3. Pozostate warunki gwarancji sg nastepujgce:

a) przechowywanie, przygotowanie oraz stosowanie produktéw zgodne z technologig i warunkami
podanymi na kartach technicznych, opisach umieszczonych na opakowaniach i w instrukcjach
wykonywania wydanych przez Producenta,

b) zapewnienie przedstawicielom producenta na kazde ich zadanie dostepu do obiektu budowlanego,
na ktérym wykonywane sa roboty przy uzyciu Produkiéw objetych gwarancja, w celu
przeprowadzenia ogledzin, wykonania dokumentacji fotograficznej, kontroli i oceny prawidtowosci
robét lub wydania zalecen wykonawczych,

¢) uwzglednianie przez wykonawce i inwestora zalecen przedstawicieli producenta wydanych w trakcie
ogledzin,

d) w przypadku robét prowadzonych na podstawie pozwolenia na budowe, potwierdzenie nadzoru
i odbioru poszczegoinych etapédw prac oraz koncowego odbioru robdt przez uprawnionego
inspektora nadzoru w dzienniku budowy.

4. Uzytkownik (inwestor, wtasciciel, administrator) obiektu budowlanego zobowigzany jest do wtasciwej
eksploatacji i konserwacji Produktéw, a w szczegdlnosci do wykonywania okresowych przegladéw
technicznych, czyszczenia, naprawy uszkodzern powstatych w wyniku eksploatacji a nieobjetych
gwarancjg (np. szkody zwigzane z niesprawnym orynnowaniem, itp.), pod rygorem uniewaznienia
gwarancji. W przypadku systeméw ocieplen nalezy postepowac¢ zgodnie z zaleceniami zawartymi w
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aktualnej Instrukcji Eksploatacji Ztozonych Systemdw lzolacji Cieplnej ETICS, dostepnej na stronie
internetowej www.systemyocieplen.pl.

5. Gwarancja wygasa z uptywem odpowiednich terminéw okreslonych w § 2.

§6

Zobowiazania Producenta

1. Producent przystgpi do rozpatrywania roszczen z tytutu gwarancji zgodnie z procedurg reklamacyjng w
terminie do 14 dni od daty jej pisemnego zgtoszenia przez uprawnionego. Reklamujgcy powinien
przedstawi¢ nastepujgcg dokumentacije:

« dane uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/nazwa firmy, adres, ew. mail, ew. telefon),
» czytelne kopie dokumentéw sprzedazy zawierajgce dane sprzedawcy,

» dane produktéw (symbol, nazwa, ilos¢),

« dane inwestycji/budowy (adres, miejsca wbudowania),

« dane wykonawcy certyfikowanego przez Producenta (adres, ew. mail, ew. telefon) oraz
potwierdzenie realizacji robét przez tego wykonawce (kopia umowy, oswiadczenie).

2. W przypadku uznania reklamacji na produkt wbudowany, Producent naprawi szkode na zasadach
uzgodnionych przez Strony, albo okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

3. Zobowigzanie Producenta do naprawienia szkody ujawnionej w trakcie trwania gwarancji ograniczone
jest do wartosci Produktéw, potwierdzonej dowodami zakupu. Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie
przystugujg wobec Producenta zadne inne roszczenia.

4. W przypadku wystgpienia rozbieznosci w ocenie powodoéw wystgpienia wady, decydujgce znaczenie
bedzie miata ekspertyza przeprowadzona przez uzgodnionego przez Strony rzeczoznawce lub
jednostke badawczg, w oparciu o obowigzujgce normy. Koszty ekspertyzy ponosi Strona, na ktérej
niekorzys¢ reklamacja bedzie rozpatrzona.

Obowigzuje od 02.11.2020 r.
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